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mozliwosé sprzedazy.

WYSOKIE
RYZYKO

DATA WYGASNIECIA

Funkcja impulsowa, ktéra zaktada istnienie jednorazowej okazji
na uzyskanie korzysci finansowej. Po ustaniu tej mozliwosci,

Otrzymujesz zlecenie od klienta, ktéry posiada nadwyzke
> O budzetu do wydania przed zblizajgcym sie koncem roku.
Mozesz skorzystac¢ z tej okazji, zanim wygasnie lub stracic

ROZKLAD SILNIE )
PRAWOSTRONNIE SKOSNY |

80% zyskow jest realizowane w ciggu pierwszych
20% czasu cyklu zycia.

Producent sprzetu narciarskiego wypuszcza
nowy model kazdego roku w listopadzie i
wiekszos¢ tego sprzetu jest sprzedawana w
ciggu pierwszych 3 miesiecy jednorocznego
cyklu zycia produktu.

ROZKLAD PRAWOSTRONNIE I+ ooeeee
SKOSNY e

80% zyskow jest realizowane w ciggu pierwszych 50%
czasu cykKlu zycia.
Producent sprzetu rowerowego, podobnie jak w

>0 poprzednim przyktadzie, wypuszcza nowy model
kazdego roku w listopadzie-grudniu, lecz najwieksza

< sprzedaz przypada na poczqtek sezonu (wiosng) i
maleje sukcesywnie az do kornca sezonu letniego.

ROZKLAD NORMALNY EREEEITRN )

Rozktad normalny zaktads, ze istnieje na rynku efekt sieci, ktory
umozliwia liderowi uzyskanie premii za pierwszenstwo, a owa premia
nie moze byc zniwelowana w zadnym momencie.

«Efekt sieci" lub ,premii za pierwszenstwo" czesto jest kojarzony

z platformami technologicznymi takimi jak systemy operacyjne,
narzedzia wspierajgce efektywnosé, telefony komérkowe,
narzedzia komunikacyjne czy tez media spotecznosciowe.
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KATALOG WZOROW
WARTOSCI

FUNKCJI
CYKLU ZYCIA

Wybierz wartosc¢ funkciji
cyklu zycia, ktora najbardziej
odpowiada elementowi pracy.

ROZKLAD NORMALNY ROWNAJACY I--...

kolejny producent wdrozyt to
samo rozwigzanie w kolejnym
roku. Kilka lat zajeto pozostatym
producentom zaoferowanie

tego samego rozwigzania.
Pomimo tego pierwszy
producent nie uzyskat znaczgcej
przewagi, ktéra pozwolitaby

Rozktad normalny réwnajacy
o0znacza brak premii za
pierwszenstwo. Kazdy kolejny
producent moze dogonic lub
nawet przescignac lidera.
Pierwszy producent
samochodéw, ktéry wprowadzit
Swiatta LED na rynek, posiadat

przewage technologiczng, ale mu zablokowac rynek dia
' pozostatych graczy.
ROZKLAD LEWOSTRONNIE ...

: SKOSNY

1 80% zyskow jest realizowane w ciggu ostatnich
|||'|~i 50% czasu cyklu zycia.

M |||||| Hotel rozpoczyna swojg wielkanocng kampanie

A ...||I.|.|.||I|.|.|I|||||||||. marketingowg po Nowym Roku (90-100-dniowy

cykl zycia). Wiekszos¢é rezerwacji dokonywana

\. jest w drugiej potowie cyklu.

—

ROZKLAD SILNIE LEWOSTRONNIE |....
SKOSNY -

80% zyskow jest realizowane w ciggu ostatnich 20% czasu
cyklu zycia.

Organizowana jest konferencja adresujgca lokalny rynek

i przeznaczona dla uczestnikéw pochodzgcych z tego
obszaru. Jezeli nie przewiduje sie ograniczen w ilosci
biletéw, uczestnicy z kupnem rezerwacji poczekajq raczej do
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NISKIE

RYZYKO

ostatnich 20% cyklu zycia tego wydarzenia.

ROZKEAD JEDNOSTAJNY  [eccecceeeenan,

Staty poziom funkcji modeluje zyski dla przedsiewzieC typu
ograniczanie kosztow.
Kiedy produkt lub ustuga trafiajg do klienta, koszt jest
zmniejszony - prawdopodobnie bedgc skutkiem zwolnienia
pracownikéw. Idgc tym tokiem myslenia, jesli mielibysmy to

® rozwigzanie dostarczone dzis, nasze oszczednosci rozpoczetyby
sie jutro, a zmniejszony koszt bytby staty i niezmienny.

ROZKLAD ZALAMANIA KORZYSCI

Natychmiastowy zysk bez wzgledu na op6znienie, jednakze czekanie do ostatniegj
chwili skutkuje w gwattownym spadku zrealizowanych korzysci.

ROZKLAD NORMALNY Z WYDLUZONYM CYKLEM ZYCIA| |
ZANIKAJACA LOJALNOSCIA

Ten model odnosi sie do wydtuzonego cyklu zycia
potaczonego z zanikajaca lojalnoscia klientow. W niektorych
sytuacjach opdznienie w wypuszczeniu na rynek produktu
lub ustugi (przekraczajace oczekiwang date) ma niewielki
wptyw ze wzgledu na lojalnosE klientdw, uzaleznienie

od rozwigzania technologicznego, monopol dostaw lub
ograniczony wybor narzedzi na rynku.

ROZKLAD NORMALNY Z WYDLUZONYM, SKRACAJACYM SIE
CYKLEM ZYCIA | ZANIKAJACA LOJALNOSCIA

utrate lojalnosci.

Lojalni klienci bedq sktonni zaczekaé, az ich
ulubiona marka wypusci nowy produkt [np.

telefon, laptop, tablet) w najnowszej technologii.
Opéznienie bedzie jednak redukowaé zaréwno
lojalnosé jak i cykl zycia produktu, poniewaz
bazowa technologia zostanie zastgpiona w ramach
swojego cyklu zycia niezaleznego od konnicowego
produktu.
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Ten model odnosi sie do wydtuzonego, lecz
skracajgcego sie cyklu zycia potaczonego z
zanikajaca lojalnoscia klientdw. W niektorych
sytuacjach op6znienie w wypuszczeniu na

rynek produktu lub ustugi (przekraczajace
oczekiwang date) ma niewielki wptyw ze wzgledu
na lojalnos¢ klientdw, uzaleznienie od rozwigzania
technologicznego, monopol dostaw lub ograniczony
wybor narzedzi na rynku. Jednakowoz wydtuzajgce
sie opoznienie powoduje skrocenie cyklu zycia i

Microsoft Windows czy Apple iPhone/IOS sq przyktadami
takiego modelu. Podobnie nowy album popularnego
zespotu jak Depeche Mode czy Coldplay. Depeche Mode
wypuszcza album w czteroletnim cyklu, ale w przypadku
opéznienia lojalni fani bedg sktonni poczekaé, aby kupié
album. Jednakze dtuzsze op6znienia mogq spowodowaé
odejscie nawet najbardziej lojalnych fanéw.

Ten model mozna odnies¢ do promowania koncertow gwiazd jak The Rolling
Stones. Bilety dopuszczone do sprzedazy dzis, zostang wyprzedane w ciggu kilku
godzin. Opéznienie tygodniowe lub miesieczne nie zmieni tej sytuacji. Swiadomosé
niedoboru oznacza, ze sprzedaz nastepuje natychmiastowo bez wzgledu na
opéznienie pod warunkiem, ze nie czekamy z ogtoszeniem wydarzenia do ostatniej
chwili.
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BARDZO WCZESNIE

2x 100% lub wiecej
czasu realizacji przed

ECIA

4

WCZESNIE

Pomiedzy 2x100% a 100% czasu
realizacji

ZAKRES CZASU
ROZPOCZ
ZADANIA

Okresl zakres czasu rozpoczecia zadania,
Uzywajac dzisiejszej daty, dystrybucji czasu

realizacji oraz pozgdanego czasu dostarczenia
CZAS REALIZACJI

zadania:

W OSTATNIEJ CHWILI |

W ostatniej chwili

NORMALNIE

Pomiedzy 100%
a 85% czasu
realizacji

Pomiedzy 85%
a 50% czasu
realizacji

przed OCD

PRAGMA

YCZNY, PRAK

Tablice Triage

TAKSONOM‘IA

2

lle potrwa dostarczenie vs Kiedy osiggniesz korzysc

WSPOLCZYNNIKOW OKRESU TRWALOSCI

Okresl wspotczynnik okresu trwatosci — stosunek zakresu dystrybuciji czasu realizacji do okresu cyklu zycia

CZAS REALIZACJI -2

BARDZO KROTKI

3

TABLICA TRIAGE:
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OKRES CYKLU ZYCIA - 1

KROTKI

KLASA
- USLUGH
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SKOSNY
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Oczekiwany Czas Dostarczenia

Najp6zniej S0%
czasu realizacji

NORMALNY
ROWNAJACY

LEWOSTRONNIE
SKOSNY

_ SILNIE LEWOSTRONNIE
'O SKOSNY

JEDNOSTAJNY

WYDLUZONY CYKL
ZYCIA #1

...... O WYDLUZONY CYKL
ZYCIA #2

ZAtAMANIE
KORZYSCI

WYPUKLOSC

oCD

OKRES CYKLU ZYCIA

W OSTATNIEJ CHWILI

NIEODPOWIEDZIALNIE POZNO

Mniej niz 50% czasu realizacji przed OCD

SREDNI

BARDZO KROTKI

NATYCHMIASTOWY (<1 cyklu dostarczenia)

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA . 4

|
|

OKRES CYKLU ZYCIA - 2

0]

KROTKI
(1 cykl dostarczenia)

OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA . 4

|
|

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA . 4

0]

OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA . 4

|

i

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA . 4

O OKRESLONEJ DACIE

DOSTARCZENIA

|

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA 4

STANDARDOWA

STANDARDOWA

STANDARDOWA

STANDARDOWA

# DYSTRYBUCJAO
CIENKIM OGONIE

Wysoka przewidywalnosc,
niewielki wptyw, mate |
op6znienia

Max wartoS¢ ogona

<56

Mediana

DATA ROZPOCZECIA
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NORMALNIE

WCZESNIE

BEZ ZNACZENIA

i
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Sztywne terminy dostarczenia sa stosowane tylko dla elementow pracy o wysokim koszcie opoznienia.
Klasa ustugi o okreslonej dacie dostarczenia zaktada pojawienie sie sztywnego terminu dostarczenia.

OCZEKIWANIA
KLIENTA
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W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/
SLE

BEZ ZNACZENIA

OKRES CYKLU ZYCIA - 10

BARDZO DtUGI

SREDNI
(2-4 cyKli dostarczenia)

—

DtUGI

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

€

(5-10 cykli dostarczenia)

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

i

1:10

BARDZO DtUGI

|

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

STANDARDOWA STANDARDOWA STANDARDOWA

STANDARDOWA

STANDARDOWA STANDARDOWA

MODYFIKATOR TABLICY TRIAGE

STAN PRZECIETNY

CZAS REALIZACJI O CIENKIM OGONIE

Pewne dostarczenie...

Zmodyfikuj widok tabeli klasy ustug wedtug

ponizszego wzoru...

KLASA

DATA ROZPOCZECIA

2W G()RE w OSTATIil_IEJ CHWI-

o)
(@)
Ny
Z
(@]

NORMALNIE

WCZESNIE

NIEMATERIALNA BEZ ZNACZENIA

Ll
i

Przemies¢é komaérki na Tablicy Triage w gore

(>10 cykKli dostarczenia)

STANDARDOWA

STANDARDOWA

STANDARDOWA

OKRES CYKLU ZYCIA - 5

lub w dét, jak pokazano ponizej.

OCZEKIWANIA
KLIENTA
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TRovA, PRSI NaTCHAST
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SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

BEZ ZNACZENIA

KLASA

2 W GORE

1W GORE
BEZ ZMIAN

1WDOL

NIEMATERIALNA

iy

Wiecej informaciji: www.mauvisoft.com
© Mauvius Group Inc. Wszystkie prawa zastrzezone. Kopiowanie tylko za uprzednia zgoda.
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Uzyj Tablic Triage razem
z aplikacja Menta Triage DS.

4 Wiecej informacji: mauvisoft.com

JAK UZYWAC TABLIC TRIAGE

USLUGI

CZESC 1. ZDEFINIOWANIE PODSTAWOWEJ KLASY

Wybierz wartosc¢ krzywej cyklu zycia, ktora najlepiej

dopasowuje sie do elementu pracy. 1

Okresl “pozadana date dostarczenia”: kiedy cykl zycia
sie rozpoczyna (lub kiedy po raz pierwszy obserwujemy
warto$¢ dodana).

Wyznacz wspoétczynnik okresu trwatosci: stosunek czasu
dostarczenia (ile trwa dostarczenie) do okresu cyKlu zycia
(kiedy mozesz spodziewat sig zyskow). 2

Odnajdz podstawowa klase ustugi na Tablicy Triage. 3 4

CZESC 2. ZMODYFIKUJ KLASE USLUGI W OPARCIU O DATE
ROZPOCZECIA

Wyznacz date rozpoczecis, uzywajac dzisiejszej daty, czasu
dostarczenia oraz pozadanej daty dostarczenia. g

Okresl oczekiwania klienta w oparciu o date dostarczenia:

Bez znaczenia: brak oczekiwan.

SLA/SLE: w ramach SLA/SLE.

Sztywny termin: data dostarczenia jest niezmienna.
ASAP: tak szybko, jak to mozliwe.

Bez tolerancji na modyfikacje: przekroczona data
dostarczenia = catkowita utrata korzysci.

Wybierz krzywa prawdopodobienstwa dla czasu dostarczenia: o

cienkim lub grubym ogonie. 61

Sprawdz modyfikator Tablicy Triage - (o grubym lub cienkim
ogonie) dla Twojego przypadku 71
zmieni¢ wyjsciowa pozycje. Wrdc do Tablicy Triage dla Klasy Ustugi 3
lub bezposrednio do wyjasnienia Klas Ustug 4 = w przypadku
rezultatu ,Przyspieszony’, aby zdefiniowac klase ustugi Twojego

elementu pracy.
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72 | aby dowiedzie€ sie, jak

J

KLASY UStUG PRZYPORZADKOWANE DO

KOSZTU OPOZNIENIA

Sprawdz Tablice Triage, by odnalezC klase ustugi

koszt ¢

[ -
opdznienie @
[ —]

koszt ¥

PRZYSPIESZONA

Krytyczny i

natychmiastowy koszt
opdznienia; moze
przekroczyc pozostate
limity kanbanu (omija
pozostatg prace w trakcie).

STANDARDOWA

Wykazuje wzrastajacy

poziom pilnosci, koszt

: opO6znienia jest nikty, ale
Zmod %Jﬁ kUJ opé2nienie é wzrasta gwattownie tuz
dOI’T]gS| ng - przed wyptaszczeniem.

pozycje, uzywajac
wskazowek z
tablic 71 |ub 72

STAN SKRAJNY

CZAS REALIZACJI O GRUBYM OGONIE

Niepewne dostarczenie...

Y CLITTTTPPRRTTTTTRPPRRL

Sztywne terminy dostarczenia sg bardziej powszechne z powodu braku zaufania i sg czesto uzywane nawet dla
elementdw pracy o niskim koszcie op6znienia. SLA/SLE beds czesto niedotrzymywane.

Jesli przesuwasz sie w gore tabeli, zastosu;j
Przyspieszona klase ustug.

KLASA

OCZEKIWANIA

KLIENTA DATA ROZPOCZECIA

DATA ROZPOCZECIA

W RAMACH SLA/
SLE

1WLEWO & 2W
GORE

1WLEWO & 1W
GORE

W RAMACH SLA/
SLE

il
il

W OSTATlil_IEJ CHWI- w OSTATIil_lEJ CHWI-

;

W RAMACH SLA/
SLE

;

W RAMACH SLA/

SLE NORMALNIE

NORMALNIE 1WLEWO

;

W RAMACH SLA/

SLE WCZESNIE

WCZESNIE BEZ ZMIAN

;

W RAMACH SLA/

SLE 1TWDOt

BEZ ZNACZENIA

L]
I

BEZ ZNACZENIA

NIEMATERIALNA

1

BEZ ZNACZENIA

i
i
!

Jesli przesuwasz sie w dot tabeli, zastosuj
Niematerialng klase ustug.

OCZEKIWANIA
KLIENTA

= =
PRovoas, Provesion
iy o
e,
provesz

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

|

SZTYWNY TERMIN

BEZ ZNACZENIA

koszt ¢»

—
opoznienie @
]

koszt ¢¥

-
opoznienie (@
-

.......... |

O OKRESLONEJ DACIE
DOSTARCZENIA

Koszt op6znienia
wzrasta znaczaco po
przekroczeniu terminu
dostarczenia.

Koszt op6znienia moze
byc znaczny, ale nie jest
ponoszony przez dtugi
czas (o ile w ogdle).

6 /
MODYFIKATORY
TABLIC TRIAGE
Wykorzystujac modyfikator dla czasu
e reahzacyb Sigrkir 1ub BrUBU bgonie, okredi ™
............ i zmodyfikowang lokalizacje na Tablicy Triage. 3
....................................................................... \
o ....................................................................................... P
7-2 MODYFIKATOR TABLICY TRIAGE : DYSTRYBUCJAO

GRUBYM OGONIE

Niska przewidywalnosg,
mozliwy duzy wptyw
spowodowany dtugim
op6znieniem

KLASA

I

STANDARDOWA

NIEMATERIALNA

Max wartosS¢ ogona

>5.6

Mediana



