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ZARZADZANIE
ZALEZNOSCIAMI Z KANBANEM

Metoda Kanban opisuje wiele praktyk, ktore wspierajg efektywne zarzadzanie
zaleznoSciami, na przyktad:

Ticket ID and
work item
description
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“We will spend
half of our
capacity for work
type A, and 25% each
forwork types B
and C."
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TYP ZARZADZANIA
ZALEZNOSCIAMI
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ZADANIA KLIENTA

REZERWACJA
WEZWANEJ UStUGI

KLASA UStUG Z
PUNKTU WIDZENIA
KLIENTA
|
KLASY REZERWACJI

B Ekonomiczna (Czuwanie)
W Biznes (Zarezerwowana)
B Pierwsza (Gwarantowana)

KLASA UStUG Z
WEWNETRZNEGO
PUNKTU WIDZENIA
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KLASY ZARZADZANIA ZALEZNOSCIAMI | KLASY REZERWACJI

BEZ ZNACZENIA

Koszt opOznienia moze
byc znaczny, ale nie jest
ponaszony przez dtugi
czas (o ile w ogole).

cost ¢

delay 5

Niekonieczne zarzadzanie
zaleznosciami. Odkrywanie
zaleznosci odbywa sie na
biezaco.

cost ¢y

Koszt opdznienia moze
byc znaczny, ale nie jest
ponoszony przez dtugi
czas (o ile w ogole).

delay a

EKONOMICZNA

BRAK

Czas
dostarczenia

10 30 60

Wptyw, jaki niosg zaleznosci, jest
czescig czasu dostarczenia.
Zaczynamy wystarczajgco

wczesnie, a koszt opdznienia jest

niski, wiec nie musimy skupiacC sie
na zarzadzaniu zaleznoSciami.

POOLOF IDEAS READY  ACTIVITY ACTIVITY DONE
(2) (3) (
ONGOING DONE| ONGOING DONE
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Zapotrzébowanie: NIEMATERIALNE

Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej

BEZ ZNACZENIA

POOLOFIDEAS READY ACTIVITY ACTIVITY DONE
() (3) (2)
ONGOING DONE |ONGOING DONE

ZapotrzeI;owanie: NIEMATERIALNE

Brak limitow w przypadku oczekiwania

na inne zadania

DOSTEPNOSC

STANDARDOWA
ZSLE

Wzrastajgca pilnosc

- koszt op6znienia

jest niewielki, lecz
gwattownie wzrasta przed
wyréwnaniem.

cost ¥

delay é

Odkrywanie zaleznosci
odbywa sie na biezaco.
Rozdziat naktadu pracy tylko
na wzywanej ustudze w celu
zagwarantowania dostepnosci,
kiedy jest konieczna.

STANDARDOWA
ZSLE

Wzrastajgca pilnosc

- koszt op6znienia

jest niewielki, lecz
gwattownie wzrasta przed
wyrownaniem.

cost ¢

delay é

EKONOMICZNA

BRAK

Czas
dostarczenia

10 30 60

Ograniczamy ryzyko dtugiego ogona
czasu dostarczania przez upewnienie
sie, iz zaleznoSci w ramach
dostarczania sg przewidywalne
i pewne (poprzez zapewnienie
zarezerwowanej dostepnosci
wzywanej ustugi).

POOLOF IDEAS READY  ACTIVITY ACTIVITY DONE
(2) (3) (2
ONGOING DONE| ONGOING ~ DONE
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Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej

ZAREZERWOWANA DOSTEPNOSC

POOLOF IDEAS  READY ACTIVITY ACTIVITY DONE
(2 (4)
ONGOING DONE| ONGOING  DONE
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STANDARDOWA
Z TERMINEM

Wzrastajgca pilnosc

- koszt op6znienia

jest niewielki, lecz
gwattownie wzrasta przed
wyréwnaniem.

cost ¢

delay a

Zat0z, iz zaleznosci isntieja.
Uzyj dystrybuciji czasu
dostarczenia w celu ustalenia
Czasu rozpoczecia pracy |
klasy ustug; “ekonomiczna”
klasa rezerwacji na wzywanej
ustudze. Odkrywanie zaleznosci
odbywa sie na biezaco.

OKRESLONA DATA
DOSTARCZENIA

cost ¢

Koszt opdznienia
gwattownie wzrasta tuz
przed data dostarczenis,
ktora jest znana i
niezmienna.

delay a

Filtrowany pod

Filtrowany katem znanych
czas zaleznosci
dostarczenia

10 30 60

Zatdz, ze zaleznoSci istnieja: analizyj
czas dostarczenia pod katem
tego zatozenia. Zarezerwuj klase
ekonomiczna na wypadek odkrycia
zaleznosci. ZaleznoSci powinny
otrzymac klase: “Z data dostarczenia’,
aby zapobiegaC ryzyku w dtugim
ogonie.
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Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej
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OKRESLONA DATA
DOSTARCZENIA

OKRESLONA DATA
DOSTARCZENIA

Koszt op6znienia
gwattownie wzrasta tuz
przed data dostarczenis,
ktora jest znana i
niezmienna.

cost ¢4

delay é

Odkrywanie zaleznosci
z wyprzedzeniem; klasa
rezerwacji “biznes” na
wzywanej ustudze. Definicja
gotowosci wymaga
wczesniejszej analizy |
zarezerwowanej gotowosci.

OKRESLONA DATA
DOSTARCZENIA

$

@

S Koszt opdznienia
gwattownie wzrasta tuz
przed datg dostarczenis,

- ktora jest znana i
delay @ niezmienna.
BIZNES
BIZNES
4
R Filtrowany pod
Filtrowany katem znagngch
czas zaleznosci
dostarczenia

10 30 60

Wymagana jest pewnos¢ co do momentu
rozpoczecia zadania. Nie mozemy
pozwoli€ sobie na ryzyko, iz wymagane
zapotrzebowanie powigzane z zaleznoscia
nie zostanie wypetnione.

: “BIZNES" klasa rezerwaciji
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Zapotrzebowanie: Z DATA
DOSTARCZENIA

Analizuj i wykrywaj zaleznosci.
Definicja gototowosci wymaga zarezerwowanej
klasy gotowosci na wzywanej ustudze.

Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej
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GWARANTOWANE
DOSTARCZENIE NA
CZAS

DOSTARCZENIA (BEZ
TOLERANCJI)

Wysoki koszt opdznienia
delay °

cost ¥

jest ponoszony w
momencie osiggniecia
daty dostarczenia.

Odkrywanie zaleznosci
z wyprzedzeniem; Klasa
rezerwacji ‘pierwsza’
na wzywanej ustudze.
Definicja gotowosci wymaga
wczesniejszej analizy
gwarantowanej gotowosci.

DOSTARCZENIA (BEZ
TOLERANCJI)

Wysoki koszt opdznienia
delay 9

cost ¢

jest ponoszony w
momencie 0siggniecia
daty dostarczenia.

PIERWSZA

PIERWSZA

Filtrowany pod
katem znanych
zaleznosci

10 30

BRAK MIEJSCA NA B£AD!
Wymagana jest 100% pewnoS¢ co do momentu
rozpoczecia zadania. Nieakceptowalne jest
zadne ryzyko, iz zapotrzebowanie powigzane z

zaleznosciag nie zostanie wypetnione.
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Zap&I:rzebowanie: Z DATA
DOSTARCZENIA

Analizuj i wykrywaj zaleznosci.
Definicja gototowosci wymaga gwarantowanej klasy
gotowosci na wzywanej ustudze.

Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej
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Zapotrzebowanie: Z DATA
DOSTARCZENIA

PRZYSPIESZONA

‘ PRZYSPIESZONA \

Krytyczny i
natychmiastowy koszt
op6znienia. Zadania moga
przekraczaC ustalone
limity pracy w toku.

cost ¢

delay a

Niekonieczne zarzadzanie
zaleznosciami. Odkrywanie
zaleznosci odbywa sie na
biezaco. Rozwigzywanie
zaleznosSci jest przyspieszone,

kiedy sie pojawigja.
s ‘ PRZYSPIESZONA I
17
8 Krytyczny i
natychmiastowy koszt
opo6znienia. Zadania moga
- przekraczaC ustalone
delay @ limity pracy w toku.
n Filtrowany pod
Filtrowan katem znanych
cza zaleznoSci
dostarczeni

10

NATYCHMIASTOWE DOSTARCZENIE!
Nie tracimy czasu na analize zaleznosSci -
praca musi zostac dostarczona!
Odkrywanie zaleznosci odbywa sie na
biezaco.

30 60
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Zapotrzebowanie: PRZYSPIESZONE

Filtrowany pod
katem ustugi
wzywajacej

BEZ ZNACZENIA

POOLOFIDEAS READY ACTIVITY ACTIVITY DONE
(2) 3|

(4)
ONGOING DONE| ONGOING  DONE

fapotrzebowanie:
PRZYSPIESZONE

ZADANIE ROZPOCZETE NATYCHMIASTOWO,
OMIJA KOLEJKI I LIMITY PRACY W TOKU



